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Enrigue Pifol participo en la primera mesa de ponentes de la XX edicion del Simposium Nacional
del Sector Funerario que, bajo el titulo ‘Sector funerario: El valor de una despedida’, acoqio el Hotel
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Santemar

de Santander en octubre de 2018, y donde se dieron cita durante dos dias mas de 200

profesionales, entre ellos los principales dirigentes de las funerarias mas destacadas del pais y ambitos
afines como el de decesos y cementerios, asi como los proveedores mas representativos del mercado
funerario. El director de Legados i3 Gestion de Herencias abordd la importancia cada vez mas creciente
en la industria funeraria de cubrir mediante soluciones tecnoldgicas las nuevas necesidades sociales
que van surgiendo como lo es el testamento digital, testamento vital, borrado de huella digital..., asi
COMO Sus ventajas y posibles inconvenientes.

Buenas lardes a lodos. Inicio mi intervencion dicién-
doles que me ha sorprendido ver como el conceplo de
‘lestamento digital’ esta en la calle y la gente te pre-
gunita sobre ello. '¢ Con el testamento digilal se ahorra
uno el notario?" Y nos estamos alejando mucho de una
realidad que es muy palpable en el mundo funerario,
un ambito en el que, para ml, las exigendas de servicio
estan a la allura de los profesionales mas cualificados
como policias y bomberos. Entendl qué significaba de
verdad la palabra 'servicio’ cuando empece a trabajar
en el seclor funerario. Y es que, ustedes son capaces
de interrumpir unas navidades o la boda de una hija
para alender un servicio. Sigulendo ese hilo de servicio,
cuando me planteaban siel testamento digital prescin-
de de la figura del notario, la respuesta es no. Perome
planteo: ¢ gueremos realmente prescindir de la figura
del notario?, ¢lo que pretendemos con el testamento
digital es prescindir de un profesional? El testamento
digital, si algo viene a aportar es a complementar una
situacion realmente compleja, porque no nos olvide-
maos, el lestamento, sequn viene referendiado en nues-
iro ordenamiento legal, es loda aquella manifestacion
que hace una persona con voluntad de que se cumpla
en su fallecimiento, espedalmente, con las disposicio-
nes patrimoniales. Los lestamenlos lienen su origen
desde la época del derecho romano y estan asentados
desde hace muchos afios en nuestro ordenamiento
juridico; en cambio, el concepto de familia y patrimo-
nio evoluciona continuamente y nos encontramos con
gue el testamento tradicional, el otorgado anle notario,
cumple una funcion, pero posiblemente, no alcanza a
moverse, movilizarse y evolucionar con la rapidez que
realimente la sodiedad de hoy en dia esta demandando.
El testamento digital engloba todas aguellas mani-
festaciones, archivos y registros informaticos y as-
peclos lecnologicos que tienen que ver con el difunto.
¢ Por gue se le llama testamento si no tiene contenido
patrimonial? Porque eslos archivos pueden lener un
valor economico, en algunos casos, incduso mayor que

el patrimonio tradicional Aungue esto esla cubierto
por el testamento que hace el notario, en aproxima-
damente el 10% de las herencias que nosolros traba-
jamos, no se cumplen las disposiciones que un sefior
hace cuando lallece porque el testamento esta mal
redaclado o ha ignorado una serie de consideraciones
que son relevantes para que se cumpla en la legisla-
cidn vigente. Por lo lanto, sabiendo esla situacion de
partida, el testamento digital no Uene la pretension ni el
deseo de eliminar Ia figura del notario puesto que es la
pErsona que aconseja para que un leslamento pueda
llegar a cumplir b verdadera esenda que pretende, es
dedir, la voluntad del difunto.

VENTAJAS DEL TESTAMENTO DIGITAL

Al testamento digital le pedimos que complemente
todo aquello que el testamento tradicional no alcanza,
El testamento tradicional se hace una vez en la vida,
con dos o tres modificaciones, poco mas, y la socie-
dady el patrimonio cambian constantemente. Cuando
una persona lene importantes inlereses en soportes
informaticos y el lestamento tradicional no lo contem-
pla, sus herederos pueden eslar en una situacion de
inseguridad juridica. Cuando hablamos de un senor
que tiene unas cuentas o contratos digitales con unos
paqgos anlicipados, vermnos que hay unas repercusio-
nes economicas que los herederos tienen derecho a
que se les reintegre el servido no dado. Si vamos mas
alla, podemos hablar del concepto de criptomoneda;
una persona puede tener un patrimonio importante
y claramente convenimos y pensamos que el les-
tamento tradicional olorgado ante notario no es una
herramienta muy adecuada ya que la notaria no puede
garantizar que esas claves no puedan violarse.

Cuando una persona acepla una herencia, acepla
los derechos y las obligaciones, es decir, tambien las
deudas. Si no creamos un mecanismo especifico, una
persona puede eslar en una siluacion de grave inse-
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“El testamento
digital no tiene

la pretensién

ni el deseo de
eliminar la figura
del notario puesto
que es la persona
que aconseja
para que un
testamento pueda
llegar a cumplir la
verdadera esencia
que pretende, es
decir, la voluntad
del difunto”




Enrique Pinol estuvo acompanado
en |a primera mesa de ponentes
del XX Simposium, por Maria
Bolado, directora del Cementerio
de Ciriego (Santander), y Patricia
Gémez, responsable de
Catalogacion y Patrimonio del
mismao, quienes reflexionaron
acerca del papel fundamental de
las labores de catalogacion a la
hora de administrar y conservar el
patrimonio de un camposanto. En
la imagen, también el moderador
de la jornada, Pedro G. Ramirez
Chena.

“El testamento
tradicional no
alcanza a cumplir
o defender todos
los intereses de
los herederos.

Es necesario y

lo serd mas en

el futuro, que si
queremos que
todo esté como
deseamos vamos
a tener que idear
y pensar figuras
de testamento
digital”

quridad juridica cuando acepla una herenda descono
ciento que existe una cuenla donde el leslador liene
un compromiso de futuro del cual no lenemos cono-
cimiento y que en el momento en que se concrele nos
puede acarrear una exigencia seria.

Expongo un ejemplo que ilustra claramente la situa-
cion. Una persona gue era composilor musical ha
fallecido, tenfa su obra reqistrada, pero parte de su
obra era una obra postuma, pendiente de registro, la
cual lenia en un soporte determinado y que no eslaba

ni inventariada, ni figuraba expresamente en su Les-
lamento. Se lrala de un bien positivo pero que altera
el contenido patrimonial del testamento. Cuando un
contenido patrimonial que aparece en un lestamenlo
no se puede llevar a cabo, eslamos hablando de un
iestamento ineficaz, que no cumple |a Tundidn para la
que esla creado, se Impugna y Nos Vamaos a una reso-
lucidn abintestato. En definitiva, estamos causandoun
pefjuicio severo a nuestros herederos.

En esa lesiura, vemos que, en el servicio de un lesta-
mento. lo relevante noes ahoramoslo que cueslauna
herencia, que es un documento sin cuantia y el cosle
del notario es entre 36 y 50 euros. Por ahorrarmos esa
cantidad no vamos a compromeler seriamente el pa-
trimonio de nuestros herederos, Como ya he comen-
lado, el tlestlamento tradidonal no alcanza a cumpliro
delender todos los intereses de los herederos. Es ne-
cesarioy lo sera mas en el futuro, que si qgueremos que
lodo eslé como deseamos vamos a lener que idear y
pensar figuras de lestamento digital

El testamento digital, a su vez, genera otros proble-
mas. No vamos a cemrar los ojos anlte la evidencia de
gue resolvernos un problema y se crea olro, porque re-
sulla que es una empresa privada la que cuslodia una
capsula donde nosolros tlenemos depositados desig-
nios de naluraleza economica, 0 NG, y que en un mao-
mento dado puede fusionarse o desaparecer, El hecho
de que esas amenazas esten ahl no quita que eslas
empresas han venido para resolver un problema real
Yy QUE SoN necesanas y o van a ser mas en un luluro,

TIPOLOGIA DE TESTAMENTOS

Tenemaos distintos escenarios de lestamentos

1. Eltestamento que abarca el patrimonio fisico, el tra-
dicional.

2. Los archivos digitales, que seria el testamento digital

3. Testamento vilal, que son todas aquellas disposicio-
nes gue una persona desea que se hagan a la hora
de aplicarle cuidados paliativos y en ultimas enler-
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medades o gue hacer con su cuerpo en el momento
en que fallezca. En este caso, sique habiendo un as
peclorelevante, y es que Lodavia la ley es laxa porque
el médico o |a persona gue va a olorgar esos Ullimos
cuidados se rige por su codigo deontologico, ya que,
la ley no obliga al médico a consultar si ese padente
posee un testamento vital donde especiligue sus
descos, aunque sl tiene la opcion de hacerlo.

4. | rgado genélico: una persona depaosita en alguna
empresa de custlodia de datos su secuenda gené
lica, con el propasito de que las generaciones veni
deras, especialmente [amiliares cercanos, puedan
beneliciarse de esos conocimientos a la hora de
aplicar Lralamientos médicos o hacer selecciones
genelicas,

En definitiva, la conjugacion de esos cualro aspeclos
sefia lo gue en el seclor se conoce como el lestamen
lo inteligente. Desde mi percepdion, los dos dltimos, el
testamento vital y el legado gendtico engloban aspec
tos que no tienen conlenido patrimonial y por lo tanto
lengo menor conocimiento de ellos, pero entiendo que
a un [unerario sile prequnten y para el funerario son
cuesliones interesantes y hay herramientas de de-
sarrollo que aulomaticamente ejeculan esle lipo de
acluaciones,
Finalmente, gueria hacer mencion de una herramienta
gue hemos desarrollado para ayudar a los [unerarios
con lodo aguello que liene que ver con nuestro ambi-
lo de acluacion, gue es la gesloria post morlem v los
testamentos de herendias. Nosotros, en nuestras in-
terrelaciones con funerarios, hemos observado que no
tienen las mismas posibilidades, ni ienen las mismas
herramientas, las funeraras urbanas que las rurales,
aunque si lienen los mismos problemas. En los am-
bilos mas alejados de las capilales, el desarrollar este
lipo de acluaciones plantea a las [unerarias un relo
para el que nosolros, conocedores del mismo, hemos
decidido crear una herramienta con el fin de ayudarles
Se trala de un servicio web gque permile mediante el
reqislro gue podamos cargar en la pagina web lodas
las necesidades a nivel de gesloria que lengamos,
pero huevamente, como en el aspecto hereditario, en-
laza un aspecto para mi fundamental: esta herramien-
la como servicio web sin mas, no fundiona. Se necesila
una labor de consulloria, gue una persona que conozca
el tema ilustre, acompafie y quie esos datos. Por lo
tanto, del mismo modo que cualquier servicio en la li-
nea del testamento digital, creo que no funcionara si
no somos capaces de hacer un acompaiiamiento de
las cuestiones de consulloria, Esta herramienta esta
orientada vy dirigida a lunerarios y va a permilir que
esle lipo de actuaciones se hagan, pero desde esla
perspecliva, cuando carguemos un senvicio, vamos
a poder elegir que acluaciones son necesarias y una
persona lutelara, guiara, aconsejara y llevara eslo
hasta el final para que nosolros simplemente seamos
los promolores y sobre lodo nos beneliciemos de la
imagen de servicio. Esle es un servicio que ofrece una
funeraria la cual iene a su disposicion una gestoria es-
pecializada para realizar este lipo de seridios. Muchas
qracias por su alencionm
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